CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), CUMPLIMIENTO ANO 2016

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Total General para la Institucion
N° de equipos de trabajo: 7
Total general de personas para la Institucién 152
Total general de metas comprometidas para la Institucion 31
Total de personas o
Equipo de Trabajo Integrado por: Responsable que componen los NP g e
Equipo - comprometidas
equipos
1. Equipo Direcciones Regionales de N . . . , Freddy Porcille Oviedo -
Arica y Parinacota, Tarapaca - Direcciones Regionales de Arica y Parinacota, Tarapaca, Director Regional Arica 'y 25 5
’ ' Antofagasta, Atacama y Coquimbo. :
Antofagasta, Atacama y Coquimbo Parinacota
2. Eqwgos D|reCC|on§as Regl?ngle_s de - |‘D|r'ec<_:|ones Reg|ongle§ de Valparaiso, Metropolitana, Maria Josefina Pérez Cruz,
Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, O’Higgins, Maule y Biobio. Jefa de Divisi6 41 6
Maule y Biobio, y la Divisién Territorial. - Divisién Territorial (Area de Gestion Territorial) ela de Division
3. Equipo Direcciones Regionales de La N . . . Andrea Castillo Rosas -
- - z - Direcciones Regionales de La Araucania, Los Lagos, Los Rios, . .
Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysén y . Directora Regional Los 28 5
Aysén y Magallanes.
Magallanes. Lagos
. Ny . > - Area de Gestion de Personas
IA;' Equipo Division de Administracion y ) Area de Gestion de Gestion Interna I\]/Iz;rc((j) Msi_rqu_gs P_lc_)Fk))Iete, 21 4
inanzas - Area de Finanzas efe de Division (TP)
5 o AR o - Unidad de Coordinacion Juridica Antonio Leiva Rabael, Jefe
5. Equipo Division Juridica - Unidad de Cumplimiento de Contratos de Division 5 3
- Area de Prevencion
- Area de Tratamiento
- Area de Integracion Social PO .
6. Equipo Divisién Programética - Area de Formacion de Capital Humano ‘l;lle;n?j\lwgle.nqualawskl Isla, 26 4
- Departamento de Estudios efa de Division
- Area de Contacto Ciudadano
- Area de Prevencion del Consumo Abusivo de Alcohol
- Gabinete
7 Equino de Gabinete - Area de Comunicaciones Jessica Cardenas Cabezas, 6 4
2=duip - Area de Planificaciéon y Control de Gestion Auditora Interna
- Departamento de Auditoria Interna
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), CUMPLIMIENTO ANO 2016

. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR EQUIPO Y PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO

Porcentaje de Incremento
por Desempefio Colectivo
por equipo (*)

Meta Porcentaje Cumplimiento
2016 global de metas por equipo (*)

95%
80%
95% 100% 8%
95%
85%
100%
100%
100%
100%
100%
85%
100%
90%
100% 100% 8%
94%
85%
72%
100%
100%
70%
17 dias hab.
100% 100% 8%
1
1
90%
75%
2
100%
100%
100%
83%

Equipo de Trabajo Meta

1. Equipo Direcciones Regionales de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y
Coquimbo

2. Equipos Direcciones Regionales de
Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Maule y
Biobio, y la Division Territorial.

96% 8%

3. Equipo Direcciones Regionales de La
Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysén y
Magallanes.

4. Equipo Division de Administracion y Finanzas 100% 8%

5. Equipo Division Juridica

6. Equipo Divisién Programatica 100% 8%

7. Equipo de Gabinete 100% 8%

AIWINIRPIRIWINFPIWINIEFRPIARWINIFPIORWOINIRPIOIOARIWIN|FRPOAWN|EF

(*) Porcentajes de cumplimiento de metas y de incremento aprobados mediante Resolucidon Exenta N°434 del 21.02.2017 de SENDA, visada por el Subsecretario del Interior.

Pagina 2 de 29

Area de Planificacién y Control de Gestidn — Direccién Nacional — Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), CUMPLIMIENTO ANO 2016

lll. DESCRIPCION DE METAS Y RESULTADOS POR EQUIPOS DE TRABAJO

EQUIPO 1 DIRECCIONES REGIONALES DE ARICA Y PARINACOTA, TARAPACA, ANTOFAGASTA, ATACAMA Y COQUIMBO
Responsable : Freddy Porcille Oviedo - Director Regional Arica y Parinacota
Numero de Metas: 5

Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nom_bre del Formula de Célculo Ponder Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de Meca_n_lsmc_J,s de Nota técnica incumplimi
Indicador ador denominador 2016 resultado medida verificacion ento
2016 efectivo 2016
(NUumero de
Informes regionales
de evaluacién Oficio Ordinario del
. < Dimensioén: técnica y gestion de Director(a) 0
Tratamiento el | E1Cacia los_Programas - de Grgido a 1a Jefatura do
nivel central el . Trat.amlento p Area de Tratamiento, de
95%  de los Pcf)rcentaje de | enviados al Area (;iel envio de los informes
Informes Tratamiento e Regionales de .
Informes . . gonales - -
. regionales de | nivel central dentro Evaluacion Técnica de | (1) LoS Informes Regionales de
regionales de A ) Evaluacion Técnica de los
Evaluacion evaluacion técnica | de los primeros 10 los Programas  de Programas  de  Tratamiento
Técnica de | Y gestion de los | dias habiles del mes Tratamiento, ~  €ON | o ochonden a 2 informes que
Gestion d):e los | Programas de | siguiente al periodo (10/10) documento adjunto en | ot l0s periodos
: Tratamiento, evaluado y (Se ajusta (20/10) formato digitalizado. comprendidos entre enero — .
Programas de . < ! 20% 95% numerador al 100% % S L No aplica
. enviados al Area | validados o . junio 2016 y enero — diciembre
Tratamiento(1), : b siguiente Memorandum de la d i6n  debera
de Tratamiento del | técnicamente por el entero) jefatura del Area de | 2016- Cada region debera
dentro de los 10 | . 5 : . realizar informes de acuerdo a la
primeros dias nivel central | Area de Tratamiento  del nivel oferta rogramatica de
habiles del mes dentro de los | Tratamiento, central a la jefatura del tratamientop ejgecuta da en su
siouiente 5| | primeros 10 dias | durante el  afio Area de Planificacion, | o400
griodo ovaluado. | Nabiles del mes | 2016/Nimero total informando  de la
gurante ol ang | Siguiente al | de Informes recl_zpc[qn t,Op(.’””gal y
2016 periodo evaluado, | Regionales de Y;é%%g%g;?g%ilez SZ
durante el afio | Evaluacibn Técnica Evaluacién Técnica de
2016. delos Programas de los Programas de
Tratamiento Tratamiento.
planificados durante
el afio 2016)*100.
Enviar al | Dimensién: (Numero de 32%%rénoﬁfrﬂlnilg? Jefg (e}éctg%nmformesp?eesugpeilsélsotgrig
. o - o 0 0 0 )
Dlrect(_)r(a) o | Eficacia Informes de_Gest!(?n 20% 80% (12/15) 100% (15/15) ) de Administracién y | regional son enviados a los No aplica
Coordinador(a) y Ejecucion Finanzas al Director (a) | Directores(as) Regionales de
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), CUMPLIMIENTO ANO 2016

Valores Valores
estimados Resultado numerador Unidad f Razones de
Meta de Gestion '\:?]r;iggzgrel Formula de Célculo ng(c)irer Meta 2016 | numerador y efectivo denominadoyr de Ms‘;?;;igé?gnde Nota técnica incumplimi
denominador 2016 resultado medida ento
2016 efectivo 2016
Regional(1) dentro | Porcentaje de | Presupuestaria Regional, de envio del | SENDA que suscriben este
de los primeros 07 | informes de | Regional enviados Informe de Gestion y | convenio.  Las  Direcciones
dias habiles del | gestion y | al Director Regional Ejecucion _ Regionales corresponden a las
mes siguiente al | ejecucion dentro de los 07 Presupuestaria Re_glonal S|gq|entes regiones: Arica y
. . . . con documento adjunto. | Parinacota, Tarapaca,
periodo evaluado pre§upuestar!a primeros dias Antofagasta, Atacama y
el 80% de los | regional enviados | habiles del mes Coquimbo.
Informes al Director (a) | siguiente al periodo
trimestrales de | Regional dentro | evaluado, durante el (2) Para el afio 2016 se ha
Gestion y | de los 07 primeros | afio  2016/NUmero planificado la_elaboracion de 3
Ejecucién dias habiles del | total de Informes de Informes de Gestion y Ejecucion
Presupuestaria mes siguiente al | Gestion y Ejecucion presupuestaria  regional,  los
Regional(2), periodo evaluado, | Presupuestaria fr?glssstrescoréise?g?rggrzo aablrc?ls-
durante el afio | durante el afio Regi.o.nal junio y julio-septiembre. '
2016. 2016. Planificados durante
el afio 2016)*100
(Namero de Oficio  Ordinario  del
Dimension: Informes Director (a) o
. p . . ’ Bimestrales de Coordinador(a) Regional
Enviar gl Area de | Eficacia . Prensa Regionales dirigido a Jefatura del
ComunlcaCIones Porcentaje de enViadOS dentl’o de area de comunicaciones
del Nivel Central el | informes . . del Nivel Central, de
. los 07 primeros dias .
95% de los | bimestrales de habiles del  mes envio  del Informe
Informes prensa regionales | _; . . Bimestral de Prensa
Bimestrales  de | enviados al Area | Siduiente al periodo Regional con documento | (1) Los informes bimestrales
Prensa de mflc_)(;m;do y g_dj_l:nlto en formato corte(sjponden aflgs siguientes
. . . valldados 0 0 o 0 Igital. periodos: enero-tebrero, marzo- .
(Ij?e?lon(?;es .dentro (d:olmunlc?mones I técnicamente por el 20% 95% (29/30) 100% (30/30) %0 ’ ' abril, mayo-unio, julio-agosto, No aplica
e los 07 primeros | del nivel central | 7. - de Memorandum bimestral | septiembre-octubre, noviembre-
dias habiles del | dentro los Comunicaciones de la Jefatura del Area | diciembre.
mes siguiente al | primeros 07 dias durante el :31ﬁo de Comunicaciones del
periodo habiles del mes 2016/NGmero  total Nivel Central dirigido a la
informado, siguiente al de informes Jefatura de Gabinete de
durante el afio | periodo bi la Direccion Nacional
2016. informado imestrales  de informando de recepcién
! Prensa Regionales oportuna y validando
durante 2016. Planificados durante Informes Bimestrales de
el afio 2016)*100 Prensa Regional.
Realizar el 95% de | Dimension: (Namero de Oficio  Ordinario  del | (1) Se entiende por asistencia
las Asistencias | Eficacia Asistencias Director (@) o | técnica regional, aquella
Técnicas(1) Técnicas 20% 95% (130/136) 108% (147/136) % Coordinador(a) asistencia presencial y con | No aplica
Regionales a | Porcentaje de | Regionales a Regional dirigido a la | respaldo de acta que realizan los
SENDA Previene | asistencias SENDA Previene en Jefatura de la Division | equipos regionales de SENDA a
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), CUMPLIMIENTO ANO 2016

Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion '\:?]r;iggzgrel Formula de Célculo ng(c)irer Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de Ms‘;?;;igé?gnde Nota técnica incumplimi
denominador 2016 resultado medida ento
2016 efectivo 2016
en la Comunidad, | técnicas la Comunidad Territorial, informando de | los equipos comunales que
planiﬁcadas regiona|es de realizadas durante planificacién 2016 de las implementan el SENDA Previene
durante el afio | SENDA Previene | el afio 2016/Nimero Asistencias Técnicas a | en la comunidad (ya sea en
2016 en la comunidad | total de Asistencias SENDA Previene en la | dependencias de estas, SENDA
’ . P Comunidad.(2) Regional o] un espacio
realizadas, N Tecr,"cas concertado de mutuo acuerdo),
durante el afio | Regionales a Oficio  Ordinario  del | esto en cualquiera de los
2016. SENDA Previene en Director () o | siguientes ambitos: Prevencion,
la Comunidad Coordinador(a) Regional | Gestion Territorial, Tratamiento,
planificadas durante dirigido a la Jefatura de | Integracion Social,
el afio 2016)*100 la  Division Territorial, | Administracion y Finanzas y
informando Comunicaciones. El formato de
cuatrimestralmente(3) de | asistencia técnica debe ser
las Asistencias Técnicas | definido por la Division Territorial
a SENDA Previene en la | en forma oportuna e idealmente
Comunidad, incluyendo | en forma previa a la ejecucion de
actas de Asistencias | asistencias técnicas por parte de
Técnicas en soporte | cada una de las regiones.
digital.
(2) La planificacion 2016 de
Oficio  Ordinario  del | Asistencias Técnicas de SENDA
Director (a) Regional o | Previene en la Comunidad,
Coordinador (a) | puede incorporar  aquellas
Regional dirigido a la | realizadas con anterioridad a la
Jefatura de la Division | fecha de oficio ordinario de
Territorial informando | acreditacion de la planificacion,
las modificaciones de la | en consideracion a los plazos
planificacion de | asociados a la tramitacion de los
Asistencias Técnicas. convenios SENDA Previene en
la comunidad, lo cual es
requerido para la formalizacion
de la planificacion de asistencias
técnicas. La planificacion de
asistencias técnicas puede variar
en el transcurso del afio.
(3) Los oficios cuatrimestrales de
reporte de asistencias técnicas y
sus adjuntos deben
corresponder a los siguientes
cuatrimestres: enero-abril, mayo-
agosto y septiembre-diciembre.
. . S . - Oficio  Ordinario  del | (1) Se entenderéa la Capacitacion
Capacitar(1) Dimension: (Numero de equipos 20% 85% (27/31) 94% (29/31) % Director o Coordinador | como la trasferencias de | No aplica
anualmente al | Eficacia comunales(3) Regional dirigido a la | competencias técnicas,
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), CUMPLIMIENTO ANO 2016

Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nlor(;].br?jdd Férmula de Célculo Pogder Meta 2016 | numeradory efectivo denominador de Mecarf‘.lsmc.)? il Nota técnica incumplimi
meliezelelr Elelols denominador 2016 resultado medida WETIEELETO ento
2016 efectivo 2016

85% de los | Porcentaje de | capacitados jefatura del Area de | conceptuales y metodoldgicas
equipos Equipos anualmente en al Prevencion  del Nivel para la construccion e
comunales en. al | comunales menos tres Central, de envio de un | implementacion de estrategias
menos ires capacitados tematicas para para Informe por semestre de | preventivas Universales,
P capacitaciones Selectivas e Indicadas. La
tematicas(2) para | anualmente, en al | el  desarrollo e realizadas, con | metodologia de la capacitacion

el desarrollo e
implementacion
de estrategias
preventivas
universales,
selectivas e
indicadas en los
Establecimientos
Educacionales.

menos tres
tematicas, para el

desarrollo e
implementacién
de estrategias
preventivas
universales,
selectivas e

indicadas en los
Establecimientos
Educacionales.

implementacion de
estrategias
preventivas
universales,
selectivas e
indicadas en los
Establecimientos
Educacionales.
/NUmero total de
equipos comunales
)*100

documento adjunto (4).
Se incluird Acta de
Capacitacion en formato
digital de cada una de las
capacitaciones
realizadas(5).

Oficio  ordinario  del
Director o Coordinador
Regional dirigido a la
jefatura del area de
Prevencion del nivel
central con el total de
equipos comunales de la
region.

podra considerar la realizacion
de ésta por parte del equipo
regional de prevencién o algunos
de los asesores del equipo
regional, segln tematica,
también considera la
contratacion de asesores
externos para su desarrollo.
Podran considerar la agrupacion
de equipos comunales por temas
o la totalidad.

(2) Las tematicas a Capacitar
deberan tratar sobre alguno/s de

los siguientes temas: 1:
Conceptos Basicos sobre
Drogas, 2: Desarrollo

Neurobioldgico y su relacion con
el Consumo de Sustancias, 3:
Parentalidad Positiva y su
relacion con la Prevencion del
Consumo de Sustancias, 4:
Criterios de Calidad para
Intervenciones Preventivas; b5:
Prevencion Ambiental, 6:
Prevencion Selectiva, 7: Gestion
Escolar Preventiva, 8: Deteccion
Temprana, 9: Gestion vy
Sistematizacion de informacion
para la Implementacion
Preventiva (uso de herramientas
de monitoreo y Excel) , 10:
Estrategias Comunitarias de
Prevencion, 11: Metodologia de
intervencion con nifios, nifias y
adolescentes.

(3) Se entendera por equipos
comunales a los profesionales
contratados para la
implementaciéon de estrategias
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Meta de Gestion

Nombre del
Indicador

Férmula de Célculo

Ponder
ador

Meta 2016

Valores
estimados
numerador y
denominador
2016

Resultado
efectivo
2016

Valores
numerador y
denominador

resultado
efectivo 2016

Unidad
de
medida

Mecanismos de
verificacion

Nota técnica

Razones de
incumplimi
ento

preventivas en establecimientos
Educacionales (Equipo
PREVIENE y Duplas
psicosociales). Se considerara
que el “equipo” esta capacitado
con la participacion de, al menos,
un integrante por comuna.

(4) ElI documento de informe
deberda considerar listado de
asistencia a las capacitaciones,
tematicas tratadas, desarrollo
metodolégico y  evaluacion
general del desarrollo de la
capacitacion.  Los  informes
semestrales  consideran  los
periodos  Enero-Junio, Julio-
Diciembre 'y deberan ser
remitidos al nivel nacional los
dias 11 de Julio 2016, 10 de
enero 2017.

(5) ElI Acta de Capacitacion
considerara Fecha, Tematicas
de la Capacitacion, ldentificacion
de las Personas capacitadas
(Nombre Completo, Mail
institucional, Fono y Equipo
Comunal al que pertenece).
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EQUIPO 2 DIRECCIONES REGIONALES DE VALPARAISO, METROPOLITANA, O’HIGGINS, MAULE Y BIOBIO, Y LA DIVISION TERRITORIAL

Maria Josefina Pérez Cruz - Jefa de Division Territorial
NUmero de Metas: 6

Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica FEOES
- Nombre del ) , Ponder ssflizsles | s | UEtey 2l verificacion de
Meta de Gestion Indicad Férmula de Célculo d Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida incumplimi
elieEelelr elelelr denominador resultado entFt))
2016 efectivo 2016
(Numero de Informes
Regionales de
Dimension: Evaluacion Técnica de
. ; icaci los Programas de Oficio  Ordinario  del
E | A d Eficacia
nviar al Area de ; Tratamiento de las Director(a) o
: Porcentaje de ‘ ) .
Tratamiento  del Informesj Regiones de coordinador(a) Regional
nivel central el Regional d Valparaiso, dirigido a la Jefatura del | Los Informes Regionales de
100% de los egiona ?S e Metropolitana, Area de Tratamiento, de | Evaluacién Técnica de los
Informes E\(alqa0|on O'Higgins, Maule vy envio de los informes | Programas de Tratamiento,
Regionales de Técnica de los Biobio,  enviados al Regionales de | corresponden a 2 informes que

- Programas de | Area de Tratamiento Evaluacion Técnica de | evalian los periodos
Evaluacion
Técni d | Tratamiento de las | del nivel central dentro los Programas de | comprendidos entre enero — | Informe de

ecnica de 10S | o jiones de | de los primeros 07 dias Tratamiento, con | junio 2016 y enero — diciembre | Maule,
Programas de : habiles  del mes documento adjunto en | 2016. Los informes a informar | enero-

. Valparaiso, ot : S o
Tratamiento(1), de Metropolitana siguiente al periodo formato digitalizado. corresponde a los programas: | diciembre,
las regiones de | . P Maule | €valuado y validados | 18% 100% (10/10) 90% (9/10) % Calle, poblacion  Adulta, | no se
Valparaiso ,'gg,ms' iaule | tecnicamente por el Memorandum de la | Poblacion adolescente con | encuentra

p ) © ;
Metropolitana y Biobio, enviados | Area de Tratamiento, jefatura del Area de | infraccion de Ley, Programa de | validado
O'Higgins Maule al  Area de | durante el afio Tratamiento del nivel | adolescentes General, Libertad | técnicame
A Tratamiento  del | 2016/Numero total de central a la jefatura del | Vigilada, GENCHI; ademas un | nte
y Biobio, de.ntro de nivel central | Informes Regionales Area de Planificacion, | Informe cualitativo Regional de
los 07 primeros | y 0 4e  los | de Evaluacién Técnica informando  de  la | Resultados. Cada Regién debera
dias hab!|es del primeros 07 dias de los Programas de recepcion oportuna y | realizar informes de acuerdo a la
mes siguiente al habiles del mes Tratamiento de las validacion técnica de los | oferta Programatica ejecutada en
periodo evaluado, siguiente al regiones de informes Regionales de | su Territorio.
durante el afo - Valparaiso, Evaluacion Técnica de
2016. periodo evaluadNO, Metropolitana, los  Programas de
durante el afio | O'Higgins, Maule vy Tratamiento.
2016. Biobio,  planificados
durante el afo
2016)*100
Enviar al | Dimensién: (Numerc_), de I_nform_gs Oficio ) Ordinario 0 | (1) Los informes de gestion y | Memorand
Director(a) o | Eficacia de Gestion y Ejecucion Memorandum del Jefe | ejecucion presupuestaria | um 1

. Presupuestaria 0 o o 0 de Administracion y | regional son enviados a los | fechado el
Coo!’dlnador(a) . Regional de las 18% 100%. (10/10) 90% (9710) % Finanzas al Director (a) | Directores(as) Regionales de | 10-05-
Regional(1) dentro | Porcentaje de | Regiones de Regional, de envio del | SENDA que suscriben este | 2016 (S7-
de los primeros 07 | Informes de | valparaiso, informe de Gestién y | convenio. 381/16)
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica PEranes
» Nombre del 5 5 Ponder estimados | efectivo | numeradory de verificacion o
Meta de Gestion Indicad Férmula de Célculo d Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida incumplimi
elieEelelr clorr denominador resultado entFt))
2016 efectivo 2016
dias habiles del | Gestién y | Metropolitana, Ejecucion _ . emitido
mes siguiente al | Ejecucién O'Higgins, ~Maule 'y Presupuestaria Regional | (2) Para el afio 2016 se ha | por B la
periodo_evaluad | Presupuesiaria | BObI0, enviados a s
0 i
?lf 100% de Igs Eeg!onal de ISS Coordinadores presupuestaria  regional, los | del Maule
n om}es e eg'one,s e Regionales dentro de cuales corresponden a los | fue
Gestion y | Valparaiso, los 07 primeros dias cuatrimestres  enero-abril y | enviado,
Ejecucion Metropolitana, habiles del mes mayo-agosto. de
Presupuestaria O’Higgins, Maule | siguiente al periodo acuerdo a
Regional(2) de las | y Biobio, enviados | evaluado, durante el registro de
Regiones de a los Directores o afio 2016/Numero total SIDOC, el
Valparaiso, Coordinadores de  Informes  de 11-05-
Metropolitana, Regionales dentro Sﬁessthopnuegtarliza{e%uecagg 2016.
O’Hllggl,ns, Maule dg los 07 primeros | pegiones de
y Biobio, durante | dias habiles del Valparaiso,
el afio 2016. mes siguiente al | Metropolitana,
periodo evaluado, | O'Higgins, Maule vy
durante el afo | Biobio planificados
2016 durante el afio 2016) *
100
Dimension:
] 3 Eficacia (Ndmero de Informes Oficio  Ordinario  del
Enviar al Area de Bimestrales de Prensa Director(a) o
Comunicaciones = tai d Regional de las Coordinador  Regional
del Nivel Central el | | (f)rcen aje € | regiones . de dirigido a la Jefatura del _
100% de los | [ormes Valparaiso, O’Higgins, Area de Comunicaciones | (1) Los Informes Bimestrales de
informes Bimestrales de | Maule y Biobio, del Nivel Central de | prensa corresponden a los
Bi tral d Prensa regional | enviados al area de envio  del Informe | siguientes  periodos:  enero-
Imestrales . € i comunicaciones  del Bimestral de Prensa | febrero, marzo-abril, mayo-junio,
| de las regiones de ¢ fel }
Prensa Rgglona Valparaiso Nivel Central dentro de Regional con documento | julio-agosto, septiembre-octubre
de la Region de O'Higgins ' Maule | '0s 07 primeros dias adjunto en formato | y  noviembre-diciembre. La
Valparaiso, AV habiles de cada mes o o o o digital. Region Metropolitana se .
O'Higgins, Maule yBIObI?, enviados siguientes al periodo 18% 100% (24/24) 100% (24/24) % encuentra  excluida  de  la | Noaplica
y Biobio, dentro de al area  de | jnformado y validados Memorandum bimestral | elaboracion de los Informes
los 07 primeros comunicaciones técnicamente por el de la Jefatura del Area | Bimestrales de Prensa, dado que
dias habiles del del Nivel Central | Area de de Comunicaciones del | el Nivel Central aborda la
- dentro de los 07 | Comunicaciones, Nivel Central dirigido ala | informacién de prensa de esta
mes siguiente al ; Iy ;
> 9 i i durante el afio Jefatura de Gabinete de | regién en sus instrumentos de
d primeros dias e ) L : S
periodo A 2016/Ntumero total de la Direccién Nacional | recopilacién y sistematizacion.
informado habiles de cada Inf Bimestral inf do de recepcién
, PR nformes Bimestrales informando de i
durante el afio meeriSOdstl)gwentes al de Prensa Regional oportuna 'y validando
2016.(1) ﬁ]formado planificados durante el Informes Bimestrales de

durante el 2016

afio 2016)*100

Prensa Regional.
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica PEranes
> Nombre del ’ ’ Ponder estimados efectivo numer_adory de_ verificacion de
Meta de Gestion Indicador Férmula de Célculo ador Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida s
denominador res_ultado )
2016 efectivo 2016
(l) Se entiende por asistencia
técnica regional, aquella
asistencia presencial y con
respaldo de acta que realizan los
equipos regionales de SENDA a
Oficio  Ordinario  del | los equipos comunales que
Director (a) Regional o | implementan el SENDA Previene
Coordinador ~ Regional | en la comunidad (ya sea en
dirigido a la Jefatura de | dependencias de estas,
la  Division Territorial, | jornadas, talleres y
informando de | capacitaciones en  SENDA
planificacion 2016 de las | Regional o Nacional, o un
Asistencias Técnicas a | espacio concertado de mutuo
SENDA Previene en la | acuerdo), esto en cualquiera de
Comunidad.(2) los siguientes ambitos:
Dimensién: ] _ _ o o Prevencion, Gestion Territorial,
_ Eficacia Namero de Asistencias Oficio  Ordinario  del | Tratamiento, Integracion Social,
Realizar el 100 % Técnicas Regionales a Director (a) Regional | Administracion Finanzas
y y
de las Asistencias ) SENDA Previene en la dirigido a la Jefatura de | Comunicaciones.
Técnicas(1) Porcentaje  de | comunidad realizadas, la_Division Teritorial,
Regionales a taésé?]tiigglas ggrl%r}:\le elt t Iago mfotrn"landtOI e @ (2 La planificaciénd2016 de
. Umero total de o cuatrimestralmente Asistencias Técnicas de SENDA ;
SETDA pre\{:jende regionales de | Asistencias Técnicas 18% 100% (391/391) 103% (401/391) & de las  Asistencias | Previene en la Comunidad, No aplica
en la Comunidad, | o=\ DA previene | Regionales a SENDA Técnicas a SENDA | puede incorporar  aquellas
planificadas . en la comunidad | Previene en la Previene en la | realizadas con anterioridad a la
durante el afo realizadas Comunidad Comunidad, incluyendo | fecha de oficio ordinario de
2016 durante lel afio planificadas durante el actas de Asistencias | acreditacion de la planificacion,
u afio 2016)*100 Técnicas en soporte | en consideracion a los plazos
2016. digital. asociados a la tramitacion de los
convenios SENDA Previene en
Oficio  Ordinario del | la comunidad, lo cual es
Director (a) Regional o | requerido para la formalizacion
Coordinador (@) | de la planificacion de asistencias
Regional dirigido a la | técnicas . La planificacion de
Jefatura de la Division | asistencias técnicas puede variar
Territorial ~ informando | en el transcurso del afio.
las modificaciones de la
planificacion de | (3) Los oficios cuatrimestrales de

Asistencias Técnicas.

reporte de asistencias técnicas y
sus adjuntos deben
corresponder a los siguientes
cuatrimestres: Enero-Abril,
Mayo-Agosto y  Septiembre-
Diciembre.
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica PEranes
» Nombre del 5 5 Ponder estimados | efectivo | numeradory de verificacion B
Meta de Gestion Indicador Férmula de Célculo ador Meta 2016 | numerador y 2016 denominador medida s
denominador res_ultado )
2016 efectivo 2016
Actas Digitalizadas de
Asistencias Técnicas a | (1) Se entiende por Asistencia
Regiones. Técnica Regional aquella visita
presencial que realice el Area de
; Al (Numero de Memorandum de la | Gestion Territorial a las regiones.
) E]lcing:;zlon' Asis_tencias Té_cnicas Jefa_tura_l dg_ L_a Divi§ién La p_Ianificacién d_e Asistencias
Realizar el 100 % Regionales realizadas Territorial dirigido al Area | Técnicas a Regiones puede
de las Asistencias Porcentaje de por el Area de Gestion de Planificacion, con la | variar en el transcurso del afio.
Acni ! & Territorial del  Nivel planificacion de las
:—eegc;gf:; a ?%lst.enmas ggfé;?\: ,durantet- tt=>| |ago ﬁsistenciagls Técni(c:_:‘ast.d,el '(5)_ tLa planificacion 2To'16_ de
e ecnicas a Umero total de rea e estion sistencias écnicas )
,F&l;r;flc(?:aseggtzé?: regiones Asistencias Técnicas 10% 100% (16/16) 100% (16/16) % Territorial(2). Regionales, puede incorporar No aplica
r M : i Regionales aquellas realizadas con
Territorial del Nivel zz:l;zaggs G%cgtic')er: planificadas por el Memorandum de la agterioridad a la fecha del
Central durante el Territorial del Nivel Area de  Gestion jefatura de la Division | Memorandum de acreditacion de
afio 2016(1). Central. durante el Territorial  del  Nivel Territorial dirigido al Area | la planificacion para el afio y
- ’ Central, durante el afio de Planificacion con la | dependerd de los recursos
afio 2016. 2016)*100 modificacion de las | disponibles de viaticos para el
planificaciones de las | equipo de Gestién Territorial
Asistencias Técnicas del | para la realizacién de visitas a
Area de Gestion | regiones.
Territorial.
Oficio  Ordinario  del (1) Se entendera IaCapgcitacién
Dimensién: Director o Coordinador ggmoeterl]?:iastranerenC;aélinica(ljse
Capacitar(1) Eficacia Regional dirigido a la conc%ptuales y metodologicas
anualmente al | Porcentaje de | (Namero de equipos jefatura  del Area de para la  construccion e
85% de los | Equipos comunales(3) Prevencion  del - Nivel implementacion de estrategias
. . Central, de envio de un - -
equipos comunales capacitados Informé por semestre de preventivas Universales,
comunales en, al | capacitados anualmente en al capacitaciones Selectivas' e Indicadag. _I:a
menos, tres | anualmente, en al | menos tres tematicas realizadas con metogologlq de la capacitacion
tematicas(2) para | menos tres | Para p?ra eltde_sgrrotljlo documenté adjunto(4). Eodrg tcon5|derartla drelahzac!on
. e implementacién de L e ésta por parte del equipo
_el desarrol!(? e | tematicas, para el estrat%gias 18% 85% (112/132) 92% (122/132) % Se |r]clu!r'a Acta de regional de prevencion o algunos | No aplica
implementacion desarrollo € preventivas Qapacnamon en formato de los asesores del equipo
de estrategias | implementacion universales, selectivas digital de cada una de las regional, segin  tematica,
preventivas de estrategias | e indicadas en los caplamtdamones también considera la
universales, preventivas Establecimientos realizadas(s). contrataciéon ~ de  asesores
selectivas e | universales, Educacionales/Nl]r_ner Oficio  ordinario  del externos para su desarro_llp.
indicadas en los | selectivas e | 0 total de equipos Director o Coordinador Podran considerar la agrupacion
Establecimientos | indicadas en los | comunales)<100 Regional dirigido a la gelaeﬁolig%sagomunalesportemas
Educacionales. Establecimientos jefatura del éarea de .
Educacionales. JPrevencién del  nivel (2) Las temaéticas a Capacitar

central con el total de

deberan tratar sobre alguno/s de

los  siguientes temas: 1:
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Meta de Gestion

Nombre del
Indicador

Férmula de Célculo

Ponder
ador

Meta 2016

Valores
estimados
numerador y
denominador
2016

Resultado
efectivo
2016

Valores
numerador y
denominador

resultado
efectivo 2016

Unidad
de
medida

Mecanismos de
verificacion

Nota técnica

Razones
de
incumplimi
ento

equipos comunales de la
region

Conceptos Basicos sobre
Drogas, 2: Desarrollo
Neurobiolégico y su relacién con
el Consumo de Sustancias, 3:
Parentalidad Positiva y su
relacion con la Prevencion del
Consumo de Sustancias, 4:
Criterios de Calidad para
Intervenciones Preventivas; 5:
Prevencion Ambiental, 6:
Prevencion Selectiva, 7: Gestion
Escolar Preventiva, 8: Deteccion
Temprana, 9: Gestion vy
Sistematizacion de informacion
para la Implementacién
Preventiva (uso de herramientas
de monitoreo y Excel) , 10:
Estrategias Comunitarias de
Prevencion, 11: Metodologia de
intervenciéon con nifios, nifias y
adolescentes

(3) Se entendera por equipos
comunales a los profesionales
contratados para la
implementacion de estrategias
preventivas en establecimientos
Educacionales (Equipo
PREVIENE y Duplas
psicosociales). Se considerara
que el “equipo” esta capacitado
con la participacion de, al menos,
un integrante por comuna.

(4) El documento de informe
debera considerar listado de
asistencia a las capacitaciones,
tematicas tratadas, desarrollo
metodolégico y  evaluacion
general del desarrollo de la
capacitacion.  Los  informes
semestrales  consideran  los
periodos  Enero-Junio, Julio-
Diciembre y deberan ser
remitidos al nivel nacional los
dias 11 de Julio 2016, 10 de
enero 2017.
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica PEranes
» Nombre del 5 ’ Ponder estimados efectivo numerador y de verificacion o
Meta de Gestion Indicad Férmula de Célculo d Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida incumplimi
feicacon acon denominador resultado entFt))
2016 efectivo 2016
(5) ElI Acta de Capacitacion
considerara Fecha, Tematicas
de la Capacitacion, Identificacion
de las Personas capacitadas
(Nombre Completo, Mail
institucional, Fono y Equipo
Comunal al que pertenece).
EQUIPO 3 DIRECCIONES REGIONALES DE LA ARAUCANIA, LOS LAGOS, LOS RIOS, AYSEN Y MAGALLANES.
Responsable : Andrea Castillo Rosas - Directora Regional Los Lagos
Numero de Metas: 5
Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nom_bre del Foérmula de Caélculo OIEED Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de Meca_n_lsm9§ de Nota técnica incumplimi
Indicador ador denominador 2016 resultado medida verificacion ento
2016 efectivo 2016
< Dimension: (Namero de- Informes gifrlglcotor(srdmano deoI
Enviar al Area de o : Regionales de . . (1) Los Informes Regionales de
. Eficacia IR coordinador(a) Regional o -
Tratamiento  del Evaluacion Técnica de S Evaluacion Técnica de los
i los Programas de (j|r|g|do ala Jefatura del Programas de Tratamiento
nivel central el ; 109 . Area de Tratamiento, de 9 . ’
0 Porcentaje de | Tratamiento enviados p corresponden a 2 informes que
100% de los Informes al Area de Tratamiento envio de los Informes evallan los periodos
Infor_mes Regionales de | del nivel central dentro Reg|ona_lfes - de comprendidos entre enero -
Regionales  de | - 5 - i de los primeros 15 dias Evaluacion Técnica de | u iy 5016 y enero — diciembre
Evaluacién valuacion A los Programas  de ) .
vail Técnica de los hébiles del mes Tratamiento con 2016. Los informes a informar
Técnica de los siguiente al periodo L corresponde a los programas:
Programas de . documento adjunto en - ’ '
Programas de Tratamient evaluado y validados 20% 100% (10/10) 100% (10/10) formato diaitalizado Calle, poblacion Adulta, | No aplica
ratamiento, técnicamente por el 9 ' Poblacion  adolescente  con

Tratamiento(1),
dentro de los 15

primeros dias
habiles del mes
siguiente al
periodo evaluado,
durante el afo
2016.

enviados al Area
de Tratamiento del
nivel central
dentro de los
primeros 15 dias
habiles del mes
siguiente al
periodo evaluado,

Area de Tratamiento,
durante el afo
2016/Numero total de
informes  Regionales
de Evaluacion Técnica
de los Programas de
Tratamiento
planificados durante el
afio 2016)*100

Memorandum de la
jefatura del Area de
Tratamiento del nivel
central a la jefatura del
Area de Planificacion,
informando de la
recepcion oportuna 'y
validacion técnica de los
Informes Regionales de

infraccion de Ley, Programa de
adolescentes General, Libertad
Vigilada, GENCHI; ademas un
Informe cualitativo Regional de
Resultados. Cada Region debera
realizar informes de acuerdo a la
oferta Programatica ejecutada en
su Territorio
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Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion '\:?]r;iggzgrel Férmula de Célculo ng(c)irer Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de Ms‘;?;;igé?gnde Nota técnica incumplimi
denominador 2016 resultado medida ento
2016 efectivo 2016
durante el afo Evaluacion Técnica de
2016. los  Programas  de
Tratamiento.
ET‘V'ar al Dl_men_smn. (Nimero de informes (1) Los informes de gestion y
Director(a) o | Eficacia de gestion y ejecucion ejecucion presupuestaria
Coordinador(a) Porcentaje de | presupuestaria regional son enviados a los
Regional(1) dentro | informes de | Regional enviados al Directores(as) Regionales de
de los primeros 07 | gestion y | Director(a) 0 Oficio  Ordinario o | SENDA que suscriben este
dias habiles del | ejecucion Coordinador Regional Memorandum del Jefe | convenio. Las  Direcciones
mes siguiente al | presupuestaria de_ntro de, Ios’ _07 d(_e Admmlstr_amon y R_eg!onales corresponden a las
periodo evaluado | regional enviados | FATTI0 (G20, T ICS Reglonal, de_envio del | Araucania, Los Lagos, Los Rio,
el 90% de los | al Director(@) o | . gevaluado 20% 90% (9/10) 100% (10/10) % o o aation v | Aysény Ma gallanegs. ' " | No aplica
Informes de | Coordinador durante el afio Ejecucion
Gestion y | Regional  dentro | 2016/Namero total de Presupuestaria Regional | (2) Para el afio 2016 se ha
Ejecucion de los 07 primeros | informes de gestion y con documento adjunto. | planificado la elaboracién de 02
Presupuestaria dias habiles del | ejecucion Informes de Gestién y Ejecucién
Regional(2), mes siguiente al | presupuestaria presupuestaria  regional, los
durante el afio | periodo evaluado (I?egional plalnificados cuales corresponden baI los
= urante e afo cuatrimestres  enero-abri y
2016. ggrlegnte el afio 2016)*100 mayo-agosto.
Oficio  ordinario  del
Dimension: (Nimero de Informes Director(a) o
Enviar al Area de | Eficacia Bimestrales de Prensa Coordinador  Regional
Comunicaciones Porcentajes  de | Regional enviados al dirigido  al Area de
del Nivel Central el | Informes Area de Comunicaciones de nivel
100% de los | Bimestrales de Comunicaciones  de central de envio del
. nivel central dentro de Informe Bimestral de
Informes Prensa Regional los 07 primeros dias Prensa Regional con . .
Bimestrales de | enviados al area | habiles del mes documento adjunto en (1) Los informes bimestrales de
Prensa Regional | de siguiente al periodo formato digital. prensa,.corresponde al siguiente
L ; ; periodo: enero - febrero, marzo - .
dentro de los | comunicaciones informado y validados 20% 100% (30/30) 100% (30/30) % abril, mayo - junio, julio - agosto No aplica
primeros 07 dias | de nivel central técnicamente por el Memorandum bimestral e ti’embre-octul’Jre noviembré
habiles del mes | dentro de los 07 | Area de de la jefatura del Area de -dli)ciembre. '
siguiente al | primeros diag | Comunicaciones, Comunicaciones de nivel
iodo informado | habiles del mes durante, el afo _central dlrlgld_o a la
perio - R 2016/Numero total de jefatura de gabinete de la
durante el afio | siguiente al | |nformes Bimestrales direccion nacional,
2016.(2) periodo informado | de Prensa Regional informando de recepcion
durante el afio | planificados durante el oportuna y validando
2016. afio 2016)*100 Informes Bimestrales de

Prensa Regional.
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Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nlor(;].br?jdd Férmula de Célculo Pogder Meta 2016 | numeradory efectivo denominador de Mecarf‘.lsmc.)? il Nota técnica incumplimi
nelcacon acon denominador 2016 resultado medida pellicaclon ento
2016 efectivo 2016
(1) Se entiende por asistencia
técnica regional, aquella
asistencia presencial y con
respaldo de acta que realizan los
Oficio  Ordinario  del equipos regionales de SENDA a
Director @ o los equipos comunales que
- ) implementan el SENDA Previene
qurdmador(a) Regional en la comunidad (ya sea en
dirigido a la Jefatura de d .
S L ependencias de estas,
la Division Territorial, jornadas talleres y
mformano_lg de capacitaciones en  SENDA
planificacion 2016 de las . :
) : P Regional o Nacional, o un
Asistencias Tecnicas a espacio concertado de mutuo
(S:Erl]\lqlaﬁd;;e(\g)ene en la acuerdo), esto en cualquiera de
' los siguientes ambitos:
Dimensioén: (Nl_Jmero_ ) .de - - Prevenplon, Gestion _Terr|tor!al,
Realizar el 94% de | Eficacia Asistencias Técnicas gifrlglcotor Ordmgr)m d%l Tratamiento, Integracion Social,
; 0 . Regionales a SENDA : ) Administracion y Finanzas y
las  Asistencias | Porcentaje de ; Coordinador(a) Regional o
> ' - Previene en la dirigido a la Jefatura de Comunicaciones.
Tecr_]lcas(l) a»SISt-enCIaS Comunidad realizadas, la gDivisic’m Territorial
Regionales a | tecnicas durante el afo informando " | (2) La planificacion 2016 de
SENDA Previene | regionales de | 2016/Numero total de |  20% 94% (214/228) 100% (229/228) % cuatrimestraimente(3) de | ASiStencias Técnicas de SENDA | No aplica
en la Comunidad, | SENDA Previene A5|s'tenC|as Técnicas las Asistencias Técnicas Previene ~en la Comunidad,
planificadas en la comunidad Eegl_onales a SENDIA 2 SENDA Previene en la put—:;_ded |ncorpor;ar_ _glqéjellalls
durante el afio | realizadas, reviene en a : . realizadas con anterioridad a la
2016 durante el afio Comunidad gggsumcéaed, Ag?sl?gﬁggg fecha de oficio ordinario de
: planificadas durante el Técnicas  en  soporte acreditacion de la planificacion,
2016. afio 2016)*100 diaital P en consideracién a los plazos
gital. asociados a la tramitacion de los
Oficio  Ordinario  del convenios SENDA Previene en
Director (a) Regional o la co_r;umdad,l I? CL:.aI o
Coordinador @ requerido para la formalizacion
. S de la planificacion de asistencias
Regional dirigido a la p
Jefg']o\tura de g Divisién técnicas. La planificacion de
Territorial informando asistencias técnicas puede variar
las modificaciones de la | &" el transcurso del afio.
g;g{gﬁi?;g scnicas de (3) Los oficios cuatrimestrales de
' reporte de asistencias técnicas y
sus adjuntos deben
corresponder a los siguientes
cuatrimestres: enero-abril, mayo-
agosto y septiembre-diciembre.
Capacitar(1) Dimension: (Numero de equipos o o o o Oficio  Ordinario  del | (1) Se entenderé la Capacitacion .
anualmente a 85% | Eficacia comunales(3) 20% 85% (39/45) 96% (43/45) % Director o Coordinador | como la trasferencias de | 'O @plica
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Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nlor(;].br?j el Férmula de Célculo Pogder Meta 2016 | numeradory efectivo denominador de Mecarf‘.lsmc.)? il Nota técnica incumplimi
nelcacon acon denominador 2016 resultado medida pellicaclon ento
2016 efectivo 2016
de los equipos | Porcentaje de | capacitados Regional dirigido a la | competencias técnicas,
comunales en, al | Equipos anualmente en al Jefatura del Area de | conceptuales y metodoldgicas
menos tres | comunales menos tres tematicas Prevencion del Nivel | para la construccién e
temétic’as(Z) para | capacitados para para el desarrollo Central, de envio de un | implementacion de estrategias

el desarrollo e
implementacion
de estrategias
preventivas
universales,
selectivas e
indicadas en los
Establecimientos
Educacionales,
durante el afio
2016.

anualmente, en al
menos tres
tematicas, para el

desarrollo e
implementacién
de estrategias
preventivas
universales,
selectivas e
indicadas en los
Establecimientos
Educacionales,
durante el afo
2016.

e implementaciéon de
estrategias
preventivas
universales, selectivas
e indicadas en los
Establecimientos
Educacionales,
durante el afio
2016/Numero total de

equipos  comunales,
durante el afo
2016)*100

Informe por semestre de

capacitaciones
realizadas, con
documento  adjunto(4).

Se incluird Acta de
Capacitacion en formato
digital de cada una de las
capacitaciones
realizadas (5).

Oficio  ordinario  del
Director o Coordinador

Regional dirigido a la
jefatura del area de
Prevencion del nivel

central con el total de
equipos comunales de la
region.

preventivas Universales,
Selectivas e Indicadas. La
metodologia de la capacitacion
podra considerar la realizacion
de ésta por parte del equipo
regional de prevencién o algunos
de los asesores del equipo
regional, segun tematica,
también considera la
contratacion de asesores
externos para su desarrollo.
Podran considerar la agrupacion
de equipos comunales por temas
o la totalidad.

(2) Las tematicas a Capacitar
deberan tratar sobre alguno/s de

los siguientes temas: 1
Conceptos Bésicos sobre
Drogas, 2: Desarrollo

Neurobiolégico y su relacién con
el Consumo de Sustancias, 3:
Parentalidad Positiva y su
relacion con la Prevencion del
Consumo de Sustancias, 4:
Criterios de Calidad para
Intervenciones Preventivas; 5:
Prevencion Ambiental, 6:
Prevencion Selectiva, 7: Gestion
Escolar Preventiva, 8: Deteccion
Temprana, 9: Gestion vy
Sistematizacion de informacion
para la Implementacion
Preventiva (uso de herramientas
de monitoreo y Excel) , 10:
Estrategias Comunitarias de
Prevencion, 11: Metodologia de
intervencion con nifios, nifias y
adolescentes

(3) Se entendera por equipos
comunales a los profesionales
contratados para la
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Meta de Gestion

Nombre del
Indicador

Férmula de Célculo

Ponder
ador

Meta 2016

Valores
estimados
numerador y
denominador
2016

Resultado
efectivo
2016

Valores
numerador y
denominador

resultado
efectivo 2016

Unidad
de
medida

Mecanismos de
verificacion

Nota técnica

Razones de
incumplimi
ento

implementacion de estrategias
preventivas en establecimientos
Educacionales (Equipo
PREVIENE y Duplas
psicosociales). Se considerara
que el “equipo” esta capacitado
con la participacion de, al
menos, un integrante por
comuna.

(4) El documento de informe
deberéa considerar listado de
asistencia a las capacitaciones,
tematicas tratadas, desarrollo
metodolégico y evaluaciéon
general del desarrollo de la
capacitacion. Los informes
semestrales consideran los
periodos Enero-Junio, Julio-
Diciembre y deberan ser
remitidos al nivel nacional los
dias 11 de Julio 2016, 10 de
enero 2017.

(5) ElI Acta de Capacitacion
considerara Fecha, Tematicas
de la Capacitacion, Identificacion
de las Personas capacitadas
(Nombre Completo, Mail
institucional, Fono y Equipo
Comunal al que pertenece).
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EQUIPO 4 Divisién de Administracion y Finanzas
Responsable : Marco Marquez Poblete - Jefe Divisién de Administracion y Finanzas (TP)
NUumero de Metas: 4

Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica RO
- Nombre del 5 5 Ponder estimados | efectivo | numeradory de verificacion b
Meta de Gestion Indicador Férmula de Calculo ador Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida T
denominador resyltado .
2016 efectivo 2016
(1) Se consideran como
Copia digitalizada de un Direcciones Regionales que no
comprobante de pago | tienen descentralizada la funcion
(Nimero de emitido por el portal de pagos, a aquellas que al 31 de
) » Di ; Banco Estado o SIGFE, diciembre de 2015 se encuentren
Que al menos el | Dimension: R|ref:<:|or|1es segin  corresponda, | en dicha condicién. Para tal
72% de las | Eficacia i eglonaies que no para cada region que | efecto, la Jefatura de la Division
Direcciones Porcentaje de c;zgggntralizada la comienza la realizacion | de  Administracion y Finanzas
Regionales que | Direcciones funcion de pagos, que dg pagos en forma em|_t|ré una nomina de las
no tienen | Regionales que no | comienzan ' a directa(2), visado por la regiones que no generan pagos
delegada la | tienen realizarlos en forma i%fat_urat 3 de al 31 de diciembre de 2015.
funcién de | descentralizada la | directa durante el afio 30% 72% (8/11) 72% (8/11) % Finr::]nzisrauon y 2 No aplica
i6 2016/NUmero de ' (2) En el caso de pago por
pagos(1), funcion de pagos, Direcci transferencia electrénica la copia
comiencen a | que comienzan a R|ref:<:|or|1es Documento que | del comprobante es emitido por
realizarlos en | realizarlos en ti:r?é%na es que no certifica las regiones | el portal de Banco Estado y en el
forma directa | forma directa descentralizada  la que comienzan la | caso de pago por cheque lacopia
durante el afio | durante el afio | fyncion de pagos al realizacjc’m de pagos en del _comprobante es emitida} por
2016. 2016. 31 de diciembre del fo~rma dlrectfa durante el el sistema SIGFE. Se considera
afio 2015)*100 afio 2016, visado por la al menos un comprobante de
Jefatura de pago para cada Direccion
Administracion y Regional que comienza a
Finanzas. realizarlos en forma directa
durante el afio 2016.
Capacitar(1) al | Dimension: (Namero de Listado de planificacion DL N lizaré
100% de los | Eficacia funcionarios y de funcionarios a ser | ) ’a(aapqzltacmn fse rea_|zar?a
funcionarios  y | Porcentaje de | profesionales  del capacitados en el | raves devideo anlere”‘?',aadas
fesi les del | funcionarios nivel regional “Instructivo de | fegiones con delegacion ce
proiesiona r y ) > ; facultades en materia de
nivel regional en | profesionales del | capacitados en el mejoramiento  de 1 | ;o000
el "instructivo de | nivel regional nlwr:es:)rrgacrg\i/eonto de dlael ggzts?encimiento re iong[E (2) La capacitacion se realizara
mejoramiento de | capacitados en el geSJtién de 20% 100% (8/8) 100% (8/8) % de los procesogs de | €N base al “Instructivo de | No aplica
la- gestion de | “Instructivo de | apastecimiento abastecimiento, visado | Viejoramiento de la Gestion de
abastecimiento mejoramiento  de | regional” de los por la jefatura de la Abaftemmen@od Reg'f”f”"'f el
regional”(2) delos | la  gestion  de | procesos de Divisién Administracién y g“a lserS ?g"(’ja g po(r: a jefatura
procesos de | abastecimiento abastecimiento, Finanzas. C%m?atac?c'mzs € ompraspoyr
abastecimiento, regional” de los | durante el afio Acta de - asistencia | yioorandum ala Jefatura de la
respecto de los | procesos de | 2016/Numero de firmada por las partes,
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica -
v » Nombre del 5 5 Ponder estimados | efectivo | numeradory de verificacion o
eta de Gestion Indicador Férmula de Célculo ador Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida s
denominador res_ultado )
2016 efectivo 2016
planificados(3), abastecimiento, funcionarios y que dé cuenta sobre la | Division de Administracion y
durante el afio | respecto de los | Profesionales del participacion  en la | Finanzas.
2016. planificados, nivel__ regional activid_ad_, de (3)_Los profesionales del nivel
durante el afio plamflt_:ados para ser capacitacion. regional corresponde al menos a
capacitados en el una persona de las siguientes
2016. “Instructivo de Invitacion a la charla, la | regiones delegadas:
mejoramiento de la cual podra realizarse | Jefe de  Administracion y
gestion de mediante correo | Finanzas Tarapaca
abastecimiento electronico u Oficio, y | Jefe de  Administracion vy
regional” de los que contendra el | Finanzas Atacama
procesos de Programa de la | Jefe de Administracion vy
abastecimiento, capacitacion. Finanzas Valparaiso
durante el afio Jefe de  Administracion y
2016)*100 Copia de la Presentacion | Finanzas O’Higgins
en formato PPT o PDF, | Jefe de Administracion vy
en formato digital. Finanzas Maule
Jefe de  Administracion y
Fotografias(5). Finanzas Los Lagos
Jefe de Administracion vy
Finanzas Araucania
Jefe de Administracion y
Finanzas Metropolitana
(4) El acta de asistencia sera
solicitada a los asistentes de
region, una vez realizada la
actividad.
(5) Las fotografias
corresponderan a la sala de
video conferencia donde se
encuentren los funcionarios que
participaran de la capacitacion.
; Al (Numero de Cronograma de .
Realizar el 100% E]lc_men_smn. actividades actividades para la (1) El cronograma de trabajo, es
de las actividades lcacia realizadas del elaboracion del | una referencia para la ejecucion
del cronograma Porcente_\je de cronograma de “Proyecto de disefio y del proyecto, puede ser ajgstado
; cumplimiento  de | ¢rahajo del “Proyecto desarrollo  de un | d€acuerdoa las eventualidades
de trabajo(1) para i 40 y . Iy ue se presenten en el
Iy actividades  del | de disefio y desarrollo Sistema de Gestion | U P
la elaboracion del d levantamiento de los
“Proyecto de | cronograma de | de un Sistema de 25% 100% (4/4) 100% (4/4) % Documental 3.0, requerimientos del usuario. Las | No aplica
4 trabajo del | Gestion Documental visado por la jefatura de actividades no necesariarﬁente
disefio “Proyecto de | 3.0", durante el afio la Divisién | Lol
desarrollo de un disefio 2016/Namero total de Administracion y se bi:un'?jpen' enb e plazo
Sistema de d actividades del Finanzas. estal ecido. Sin embargo, estas
Gestion (_esarrollo de un cronograma de deberan ser cumplidas en su
Documental 3.0”, Slste_r,na de trabajo del “Proyecto Informe de to~ta||dad al 31 de diciembre del
Gestion de disefio y desarrollo cumplimiento de | afo?2016.
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica -
» Nombre del 5 5 Ponder estimados | efectivo | numeradory de verificacion o
Meta de Gestion Indicador Férmula de Célculo ador Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida s
denominador res_ultado )
2016 efectivo 2016
durante el afo | Documental 3.0”, | de un Sistema de cronograma de trabajo
2016. durante el afio | gestion documental de las actividades
2016. 3.0”, durante el afio desarrolladas para
2016)*100 elaboracion del
“Proyecto de disefio y
desarrollo de un
Sistema de Gestion
Documental 3.0",
durante el afio 2016,
visado por la jefatura de
la Division
Administracion y
Finanzas.
Formulario entrega y
aceptacion del
desarrollo, visado por la
jefatura de la Division
Administracion y
Finanzas.
Informe de Actividades ((:]gntemplalagz p:gwdadeg
Ceile;tf:)r rrglrl?:?)sropuestgaé: presentacion de la propuesta de
. Reglamento Especial de
Reglamento Especial de Calificaciones de SENDA son las
. (N° de actividades Calificaciones de [ .
Desarrollar al | Porcentaje de | desarrolladas para la SENDA, visado por la siguientes: d
menos el 70% de | actividades presentacion de la jefatura de la Division de a)Re"'S"‘tT dantec?_,entes
las  actividades | desarrolladas para | propuesta de Administracion y Eggfi‘;vozey evea|3ae§ié?]n 32
contempladas la presentacion de | Reglamento Especial Finanzas. desempefio en el sector
para la | la propuesta de de Calificaciones de - pablico.
presentacion de la | Reglamento SENDA, durante el Acta(s) de reunion(es) | o diar Reglamentos
- afio 2016/N° total de con Mesa de Trabajo . A .
propuesta de | Especial de actividades 25% 70% (5/7) 70% (5/7) % para la Redaccion del Especiales de Calificaciones | No aplica
Reglamento Calificaciones  de | contempladas para la Reglamento Especial de g|cta_dc_Js Pe,%l. al menos 4
Especial de | SENDA, respecto | elaboracién de la Calificaciones. ervI!C|os ublicos. d bai
Callificaciones de | a las | propuesta de ©) Reallze,:/rl re“g'o_r;esb e tra allo
SENDA(1), contempladas, Reglamento Especial Correo  electronico  a ;%rli;:cigﬁa di:l raR:J?a[ﬁ;tﬁ
durante el afio | durante el afio | de Calificaciones de todos los funcionarios y Especial de Calificaci?)nes
2016. 2016. SENDA, durante el funcionarias informando :

afio 2016)*100

la Propuesta de
Reglamento Especial de
Calificaciones de
SENDA.

d)Redactar la Propuesta Final
de Reglamento Especial de
Calificaciones de SENDA.

e) Validar dicha propuesta con la
Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas.
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica PERETES
i Nombre del ) ) Ponder estimados | efectivo | numeradory de verificacion o
Meta de Gestion Indicad Férmula de Célculo d Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida incumplimi
elieEelelr acon denominador resultado entFt))
2016 efectivo 2016
Propuesta de | f) Enviar correo informativo con

Reglamento Especial de
Calificaciones, visado
por la Jefatura de la

Division de
Administracion y
Finanzas.

Memorandum de la
jefatura de la Divisién
de Administracion 'y
Finanzas a la Divisi6n
Juridica, de envio de la

propuesta de
Reglamento  Especial
de Calificaciones de
SENDA, con

documento adjunto.

g) Remitir  por

Propuesta de Reglamento
Especial de Calificaciones de
SENDA a todos los
funcionarios de planta vy
contrata del Servicio.

Memorandum
desde la  Jefatura de
Administracion y Finanzas, la
Propuesta de Reglamento
Especial de Calificaciones de
SENDA a la Divisién Juridica.
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EQUIPO 5 Divisién Juridica
Responsable : Antonio Leiva Rabael - Jefe de Division Juridica
Numero de Metas: 3

Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nlorc?_br(; el Férmula de Célculo Pogder Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de Meca_r;_lsmc_)§ = Nota técnica incumplimi
elcaety erlelr denominador 2016 resultado medida WEITIEEEON ento
2016 efectivo 2016
(Sumatoria de dias
habiles transcurridos
) » desde la solicitud del
E.Iaborar en u.n D.ImeI.’ISIOI’lZ requerimiento para
tiempo promedio | Eficacia elaborar actos
no superior a 17 administrativos ~ que
dias habiles los Namero de dias agr“.et.’at” ; bases Reporte del Sistema
requerimientos de | habiles promedio | administrativas y Integrado de _ L
elaboracion de | de elaboracién de | técnicas dictadas para Seguimiento (1) El tiempo se contabilizara a
o el suministro de bienes partir del dia en que la Division
actos requerimientos de muebles y servicios Documental (SIDOC) de Juridica recibe conforme el
administrativos actos tiempos del proceso de e
b dmini ) (ley 19._886) por claboracion de  actos requerimiento para la
que aprueben | administrativos montos  iguales o administrativos Lo | elaboracion del acto
bases que aprueben | superiores a 1.000 17 dias 15,42 Dias aprueban ba?;es administrativo aprobatorio de
administrativas y | bases UTM, durante el afio 40% habil No aplica dias (185/12) habil agministrativas bases administrativas y técnicas, | No aplica
técnicas dictadas | administrativas y | 2016/Nimero total de aories habiles apiies técnicas dictadas parae); hasta el dia en que al acto
para el suministro | técnicas dictadas requerimientos  para suministro de  bienes administrativo es enviado a la
de bienes | para el suministro Z?r?]?r:gtrativos aCtSZ muebles y servicios (ley gﬁ/ﬁg?;:)e \:Elfa:j;)lgr (Lueerle; dST:\‘;‘
muebles y | de bienes aprueban bages 19.886) por montos correspoﬁderé al mes de enero
servicios (ley | muebles Y | administrativas y iguales o superiores a | o' 505016
9.886 i | PR ) 1.000 UTM, durante el '
19.886) ) por | servicios (ley | técnicas dictadas para 20 2016
montos iguales o | 19.886) por | el suministro de bienes '
superiores a 1.000 | montos iguales o | muebles y servicios
UTM, durante el | superioresa1.000 | (ley ~ 19.886)  por
afio 2016(1). UTM, durante el | montos |gua|esl 008
afio 2016. superiores a -0Y
UTM, durante el afio
2016.
Realizar el 100% | Dimension: (Ndmero de Memorandum  de la (1) Las capacitachnes
e o5 Efcacia oo defetura o la Divsan | ETESEOnden 8l et
capgqtaCIoneS . funcionarios ylo Juridica  dirigido a la Easp capacitaciones estaréﬁ
Flan!flcad.as‘ /a Porce.r;tajg de asesores que  se 30% 100% (8/8) 100% (8/8) % ﬁ:fatggf?;llcsigrr]vualg, Clgz dirigidas a los funcionarios de | No aplica
uncionarios y/o Capam aciones desempefian en ca gcitaciones ara el planta, contrata y asesores a
asesores que se | realizadas a 10s | senpA,  para el p P honorarios que se desempefien

desempefien en
SENDA, para el

funcionarios  y/o
asesores que se

periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el

afo 2016.

en cualquier reparticion del
SENDA. Las capacitaciones se
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Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nlor(;].br?j el Férmula de Célculo Pogder Meta 2016 | numeradory efectivo denominador de Mecarf‘.lsmc.)? il Nota técnica incumplimi
meliezelelr Elelols denominador 2016 resultado medida WETIEELETO ento
2016 efectivo 2016
periodo desempefian en | 31 de diciembre de Listados de asistencia | realizaran bajo la modalidad
comprendido SENDA, para el | 2016/Namero total de (con firmas) a las | presencial y/9 videoconferencia.
entre el 1 de enero | periodo capa_l(_:ltauones capac!ta_uones, 0 correo Para__ el afio 201_6 se ha
- planificadas para el electronico de cada | planificado realizar 8
y el 31 de | comprendido . . . - o
. periodo comprendido asistente sefialando su | capacitaciones.
diciembre de | entre el 1 de enero entre el 1 de enero y el participacion  en la
2016(1). y el 31 de| 31 de diciembre de capacitacion, enviado a
diciembre de | 2016)*100 la Jefatura de la Division
2016. Juridica, en el caso de
las capacitaciones
realizadas bajo la
modalidad de
videoconferencia.
Presentacion power
point utilizada con la
temética abordada
(modalidad video
conferencia).
Invitacion de
convocatoria.
Dimension:
Eficacia Manual de Supervision (1) El Manual de Supervision de
de Contratos para la Contratos constituira un
Elaborary aprpbar NUmero de | prestacion de meses documento interno, dirigido a las
durante el primer | . - de | de planes de Resolucién Exenta | jefaturas,  funcionarios vy
semestre del afio i tratamiento, elaborado totaimente  tramitada, | asesores de SENDA, que
2016 un Manual Supervision de bado d te el d t | i istematizara | incipal
Me Contratos para la y aprobado durante e . ) ) urante el primer | sistematizara los  principales _
de Supervision de tacio d primer semestre del 30% 1 No aplica 1 No aplica Ndmero | semestre del afio 2016, | aspectos técnicos, | No aplica
Contratos para la prestacion € | afio 2016. que apruebe el Manual | administrativos y/o financieros
prestacion de | Mmeses de p!anes de  Supervision de | que se deben tener en
meses de bl de tratamiento, | Resultado = 1, Contratos. consideracion en los procesos de
planes ; o
elaborado y | cumplido. supervision de los contratos

de tratamiento(1).

aprobado durante
el primer semestre
del afio 2016.

Resultado < 1,
incumplido

suscritos con entidades privadas,
para el otorgamiento de meses
de planes de tratamiento.
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EQUIPO 6 DIVISION PROGRAMATICA

Responsable : Maria Jimena Kalawski Isla - Jefa de Division Programatica
Numero de Metas: 4

Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica PEranes
» Nombre del 5 5 Ponder estimados | efectivo | nNumeradory de verificacion o
Meta de Gestion indicad Férmula de Célculo d Meta 2016 | numeradory 2016 denominador medida incumplimi
elieEelelr clorr denominador resultado entFt))
2016 efectivo 2016
Dimension:
. Eficacia
Enviar el .
documento de Namero de CD)qcurtnemo o
. . documentos  de | -rentaciones Oficio Ordinario de la
Orientaciones Orientaci Técnicas de la Divisién Jefatura de la Division | (1) Se enviara 1 documento de
Técnicas de la | Tyon oSS Programatica, enviado Programatica, dirigido a | orientaciones técnicas
Division qun!(;as de 1ala las Direcciones los ’ Direcioresg o | correspondientes a las Areas de
Pro - | Division Regionales ylo : pon 5
gramatica a las p 4 . - Coordinadores Prevencion,  Prevencion  del
. - rogramatica, equipos técnicos en un o . . . . . . .
Direcciones iad | lazo establecido 20% 1 No aplica 1 No aplica Nimero | Regionales y/o equipos | Consumo Abusivo de Alcohol, | No aplica
Regionales ylo enviados a las gurante el afio 2016 ' técnicos, de envio del | Tratamiento e Integracion Social.
equipos  técnicos Direcciones : Documento de | Elperiodo de medicién es a partir
en un plazo Regionales ylo Resultado _ 1 Orientaciones Técnicas, | del 02 de enero, y el plazo para
establecido equipos técnicos cumplido ' con documento adjunto | el envio es de 60 dias corridos.
' en un plazo : en formato digital.
durante el . Resultado < 1,
establecido i i
2016(1). ' . incumplido
durante el afio
2016.
] 1) Las Areas de
Memorandum de cada ( . o
Jefatura de Area, dirigido (P::)er:/seunnign’ Prlz){)%;n;tligg %i!
i i6 a la Jefara de la Alcohol Tratamiento e
Dimension: Division — Programatica, | o qracion  Social  deberan
Realizar el 90% de Eficacia (Numero de asesorfas con la  planificacién entrg ar  una lanificacion
| . Porcentaje de | realizadas por las semestral de asesorias seme%tral en la ug consignen
o asesoros | asesorias Areas de la Division regionales. las visitas y/o vidgoconferer?cias
regionales de las regionales Programatica, segun de asesor?la ue desarrollaran
Areas  de la | 2o das por las | Planificacion Informe - de asesorfa | L ien Lg lanificacion se
Division i semestral, durante el o o o o regional presencial, | P gion. P .
- Areas de la | % - 25% 90% (161/179) 92% (165/179) % : : entregara de manera semestrala | No aplica
Programatica A afio 2016/Numero total visado por jefatura S
) ’ Division . ; la  Jefa de la Division
segln " de asesorias directa. P 4t . and
e Programatica, planificadas por  las rogramatica, via memorandum
planificacion , . S - en las siguientes fechas:
segun Areas de la Division Correo electrénico e .
semesral, durante lanificacion Programética, durante dirigido al profesional planificacion primer semestre a
el afio 2016(1). gemestral durante | el afio 2016)*,100 que organiza més tardar el dia 01 de febrero,
» »au videoconferencia planificacion del  segundo
el afio 2016. ' semestre a mas tardar el dia 30

informando enlace para
realizacion de
videoconferencia.

de junio. Ademaés, se podran
hacer rectificaciones a dichas
planificaciones debidamente
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica PEranes
» Nombre del 5 5 Ponder estimados | efectivo | numeradory de verificacion o
Meta de Gestion Indicador Férmula de Célculo ador Meta 2016 | numerador y 2016 denominador medida s
denominador res_ultado )
2016 efectivo 2016
justificadas a través de
Memorandum desde cada jefe/a
de area a la jefa de la Division
Programatica, esto se podra
realizar a méas tardar en las
siguientes fechas: rectificaciones
primer semestre a mas tardar el
dia 02 de mayo, rectificaciones
segundo semestre a mas tardar
el dia 31 de agosto.
(1) Se entiende por visita de
Dimensién: asesoria, todas aquellas visitas
Eficacia . que tengan como propasito guiar
Enviar el 75% de | Porcentaje de fj';'“mero de@:‘;gﬂgi la-implementacion, ejecucion y/o
los Informes de | Informes de | Regionales Reporte con registro de l(;\galuaécrlggsde Iél): pr(lé%;a\‘/rgr?gic;jne
Asegorlas Ase;onas presenciales e”"'a?d"s asesorias regionales | Prevencion del Consumo
Reg'onajles Reg'onajles a los equipos realizadas e Informes | Abusivo de Alcohol, Tratamiento
presenciales, a los | presenciales reglonalzs enviados(2) a regiones, | e Integracion Social que se
equipos enviados a los g;ezsoo:]a:) cs)ﬁ’perﬁnnr a 28 con los tiempos | desarrollan a las Direcciones
regionales equipos ; . respectivos, visado por | Regionales. Los  informes .
asesorados, en un | regionales ?eliﬁahc?ebllgm?ﬁstéi :Z 25% 75% (771102) 88% (90/102) % la Jefatur'a_de la Division debe’ré_n contener al menos Ips No aplica
plazo no superior | asesorados, en un | gsesoria regional Programatica. propositos de asesoria,
a 10 dias héabiles | plazo no superior | durante el  afo | desarrollo de ésta, y principales
desde la fecha de | a 10 dias habiles | 2016/Numero total de lrgfc?gz; d\?i S agxgesorga: acuerdos alcanzados.
téfmi”? de la dFSd,e la fecha de asesoria_\s regionales jef%tura ’directa. P (2) El Informe sera enviado por
asesoria término  de la | presenciales un profesional de la Division
regional(1). asesoria regional, | realizadas durante el Programatica a través de correo
durante el afo | af©2016)*100 electronico, dirigido a un
2016. representante del equipo
asesorado.
Actas de jornadas de | (1) Las jornadas de la Division
Dimensién: Jornadas de evaluacion de gestion de | Programaética se compondran de
Realizar dos | Eficacia evaluacion de gestion Ia} Division Programética, Ios’_ 'siguientes ',contenidos:
jornadas de | NUmero de | ge la Division visadas por Iajefatu[a_ de | andlisis por region de los
evaluacion de | jornadas de | Programatica, la Division Programética. programas que implementados,
gestion de la | evaluacién de | realizadas durante el o . . . N . considerando aspectqs como :
afio 2016. 30% 2 No aplica | No aplica 2 Nimero | Invitacion a la jornada, | avances en cobertura; de ser | No aplica

Divisiéon

Programatica
durante el afio
2016(1).

gestion de la
Divisiéon
Programatica,
realizadas durante
el afio 2016.

Resultado = 2,
cumplido.

Resultado < 2,
incumplido

la cual podra realizarse

a

través de medio

electrénico u Oficio

Programa de la
Jornada.

pertinente, ejecucion
presupuestaria; 'y finalmente
propuestas de medidas para el
mejoramiento de la gestion en
cada Direccion Regional. Esto
involucra a las Areas de
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Valores Resultado Valores Unidad Mecanismos de Nota técnica FErEES
» Nombre del 5 ) Ponder estimados efectivo numerador y de verificacion o
Meta de Gestion Indicador Férmula de Célculo ador Meta 2016 | numerador y 2016 denominador medida s
denominador res_ultado )
2016 efectivo 2016

Prevencion, Prevencion del
Copia de la Consumo Abusivo de Alcohol,
Presentacion en Tratamiento e Integracion Social.

formato PPT o PDF, en
formato digital.

Fotografias.

Se incluirdn también contenidos
vinculados a informacioén
relevante respecto de las
jornadas y cursos de
capacitacion, tanto realizados
como en proceso de realizacion,
cuya responsabilidad sera del
Area de Formacion del Capital
Humano. Por Ultimo, se revisara
informacion general relativa al
Departamento de Estudios.
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EQUIPO 7 Gabinete
Responsable : Jessica Cardenas Cabezas — Jefa Departamento de Auditoria Interna
Numero de Metas: 4

Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion ’\:ﬂg}zgzgfl Férmula de Célculo nggl;er Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de M?/Z?i?i'ig::?gnde Nota técnica incumplimi
denominador 2016 resultado medida ento
2016 efectivo 2016
(1) El informe contendrd a lo
menos informacién respecto a
metas de gestion estratégica
(formulario H), indicadores de
gestién transversal (establecidos
para el PMG 2016), metas del
. convenio de desemperio
E.”V'ar., a la colectivo de los equipos del Nivel
Dlre_CC|on Central y, opcionalmente, otras
Nacional el 100% Memorandum de envio | tematicas que el Area de
de los Informes de | Dimension: de los Informes de | Planificacion considere
Monitoreo(1) del | Eficacia (Namero de Informes Monitoreo del SIG del | pertinentes de incorporar.
SIG Porcentaje de de Monitoreo del SIG A.r.ea. de Planif'icaciéln, .
planificados(2), en | Informes de | enviados a la Direccion dirigido a la Direccion | (2) Para el afio 2016 se planifica
un plazo no | Monitoreo del SIG | Nacional en un plazo NaC|_orf1a| deld' Stervu:lo, E/Ilab_c;rar cuztrlo Isnfc:rmes 3e
- . . . . con informe adjunto. onitoreo el istema de
i 07 dias eDr.‘V'ad.‘?s a la no ouperior 2 07 dias | 2504 100% (4/4) 100% (414) % _ informacién ~_ de  Gestion | No aplica
abiles(3) Ireccion 2016/NG Ld Correos electronicos del | Institucional (SIG), con los
posterior ~a la | Nacional en un ‘ un:jero total de Area de Planificacion | siguientes cortes: a) al 31 de
fecha de envio de | plazo no superior (Ijn Iorrgleé equfmtoc;eo que solicitan reportes a | marzo, b) al 30 de junio, c) al 30
reporte de | a 07 dias habiles, Zra ol aﬁopz%nlle‘nglo%s Centros de | de septiembre y d) al 30 de
informacion desde | durante el afo | P Responsabilidad y | noviembre.
los centros de | 2016. establecen fechas de
responsabilidad, repuesta. (3) La solicituld de reportes 3e
= avance a los centros de
durante el afio responsabilidad se realiza
2016. mediante correo electrénico del
Area de Planificacion al finalizar
cada periodo de corte, por lo que
el plazo de 07 dias se considera
a partir de la fecha que se da
como plazo para que éstos
respondan.
Enviar a la | Dimension: (Numero de Informes Documento de envio del | (1) Se entienden por actividades
Direccion Eficacia Bimestrales de Informe Bimestral de | internacionales del  servicio,
Nacional el 100% | Porcentaje de | Actividades 25% 100% (6/6) 100% (6/6) % Actividades aquellas reuniones, seminarios, | No aplica
de los Informes | Informes Internacionales Internacionales dirigido a | comités de fronteras, congresos

Bimestrales de

Bimestrales de

enviados a la Direccién

la Direcciéon Nacional.

u otras realizadas en el
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Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion '\:?]r;iggzgrel Férmula de Célculo ng(c)irer Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de Ms‘;?;;igé?gnde Nota técnica incumplimi
denominador 2016 resultado medida ento
2016 efectivo 2016
Actividades Actividades Nacional dentro de los extranjero en las que participen
Internacionales(1) | Internacionales, 6 primeros dias habiles Reporte  anual de | uno o varios funcionarios de
dentro de los 6 | enviados a la | del mes siguiente al invitaciones 0 | SENDA. También considera
. dias | Direccién periodo informado, convocatorias a | aquellas actividades realizadas
pr'lmeros . durante el afio participar de actividades | en Chile tales como comisiones
h,ab',les del mes | Nacional, ,dentro 2016/NUumero total de internacionales validada | mixtas, comités de fronteras u
siguiente al | de los 6 primeros | |nformes Bimestrales por el Director Nacional. | otras en las que participen
periodo dias habiles del | de Actividades funcionarios SENDA, efectuadas
informado, mes siguiente al | Internacionales en funcién de la organizacion,
durante el afio | periodo planificados durante el ejecucién y/o seguimiento de
2016.(2) informado, afio 2016) *100 actividades y acuerdos
durante el afo _relaciongdos con el ambito
2016. mter_nguonal desarrollado por el
servicio.
(2) Los Informes bimestrales de
Actividades Internacionales
corresponden a 6 Informes que
abarcan los siguientes periodos:
enero-febrero, marzo-abril,
mayo-junio, julio-agosto,
septiembre-octubre, y
noviembre-diciembre.
Realizar el 100% | Dimension: (NL’ngro de reunion_es Oficio en que se re_mite
de reuniones ylo | Eficacia ylo wdeoc_onferenuas Plan Anu_al de Aud_|tor|a
. : . con Directores/as al Consejo de Auditoria
videoconferencias | Porcentaje de | Regionales o quien los Interna  General de | (1) Informes de Auditoria
con Directores/as | cumplimiento  de | subrogue, para Gobierno, suscrito por el | emitidos por el Departamento de
Regionales 0 | reuniones ylo | socializar un Director Nacional. Auditoria durante los afios 2014,
quien los | videoconferencias | compilado de 2015 y 2016, y Circular
subrogue, para | con Directores/as hallazgos contenidos Convocatoria a | N°16/2015 del Ministerio de
socializar un | Regionales o|en [nformes de videoconferencia _ ylo Hacignda sqpre _Austeridad,
compilado de | quien los égdlt(l)rlaN :Ilrglezrgfs y E’rogrzmg dg_ tratbajolde grotl)ldad y Eflmenmzl_en el uso|
ircular N° Y ornada de Directores/as | de los recursos publicos, o e .
hallazg.os SUb.rogue’ para que se vinculan a las 25% 100% (212) 100% (212) % Regionales. documento sobre gseguramiento No aplica
contenidos en | socializar Un | materias  ejecutadas que lo reemplace.
Informes de | compilado de | por las Direcciones Listado de asistencia y/o
auditoria Interna y | hallazgos Regionales, realizadas confirmacién via correo | (2) Para el afio 2016 se ha
Circular contenidos en | durante el afio 2016)/ electrénico de asistencia | planificado realizar a lo menos 2
N°16/2015(1), vy | Informes de | (Numero de reuniones a la actividad. reuniones y/o videoconferencias

que se vinculan a
las materias
ejecutadas por las
Direcciones

Auditoria Interna y
Circular

N°16/2015, y que
se vinculan a las

y/o videoconferencias
con Directores/as
Regionales o quien los
subrogue, para
socializar un

Compilado de hallazgos
contenidos en Informes
de Auditoria Interna y
Circular N°16/2015, vy

con los Directores/as

Regionales.
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Valores Valores
estimados Resultado numerador y Unidad f Razones de
Meta de Gestion Nlor;.br?jdd Férmula de Célculo Pogder Meta 2016 | numerador y efectivo denominador de Mecarf‘.lsmc.)? de Nota técnica incumplimi
nelcacon acon denominador 2016 resultado medida pellicaclon ento
2016 efectivo 2016
Regionales, materias compilado de que se vi_nculan a las
durante el afio | ejecutadas por las | hallazgos contenidos materias ejecutadas por
2016(2). Direcciones en Informes de las Direcciones
Regionales Auditoria Interna y Regionales.
J 9 o o ano | Ciroular N°16/2015, y
urante el ano que se vinculan a las
2016. materias  ejecutadas
por las Direcciones
Regionales,
planificadas para el
afio 2016)*100
b . (Numero de Boletines
. . imension: 4ni
Elaborar y difundir | = . Electronicos
a mas tardar el dia Eficacia _ Institucionales del
15 de cada mes el Porcentaje de | Area de
83% de los Boletines Comunicaciones Correo electronico  del (2) _P_ara el afio 201_§ se ha
. Electrénicos e!aborgdos y Area de Comunicaciones plan|f_|cado la ela}bpracmn de; 12
Boletines I difundidos a mas . . Boletines Electronicos del Area
L Institucionales del . a unidades operativas de o
Electrénicos < tardar el dia 15 de 0 o 0 o s . de Comunicaciones de SENDA. .
. Area de 25% 83% (10/12) 83% (10/12) % difusion  del  Boletin E | dia 15 No aplica
Institucionales del c L cada mes durante el Electroni L n caso que e fa
o omunicaciones ~ p ectronico Institucional. P
Area de afio 2016/ Namero de ; L corresponda a un dia inhabil el
elaborados y ; o Boletines  Electronicos P .
Comunicaciones ! ¢ ) Boletines Electronicos Institucionales plazo se difusion se extendera al
~ | difundidos a mas | Institucionales del dia siguiente habil
durante el afo dar ol dia 15 do | A J 9 :
tardar el dia e rea e
2016(1). cada mes, durante Cloqunicdaciones |
el afio 2016. planificados para e
afo 2016)*100
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